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| 12/28/10 - Légi utasok jogai, Vis major, Kartérités

? Vis major

A latin eredet? Vis major (tuler?vel) szavanak jelentése, egy vagy nagyobb tuler?t,
ellendlihatatlan er?t jelent. Egy olyan veszteséget definial, amelynek eredménye
természetes okra vezethet? vissza, és a kdvetkezményt nem lehetett volna
megakadalyozni 6vatossaggal, gondossaggal és gondozassal sem. A Vis major
tehat nem mas, mint egy el?re nem latott kényszerit? kérilmény, elharithatatlan
akadaly, ami meggéatol valamely kotelezettség elvégzésében. A Vis major
kategdriajaba tartozott tobbek kdzott az izlandi Eyjafjallajokull vulkanjanak a
kitorése, amely széleskor? jarattorléshez és néhany napos légtérzarhoz vezetett
(2010. aprilis 15-én és 16-an a legtbbb eurdpai repul?tér teljesen zarva volt), de ide
sorolhat6 olyan természeti katasztréfa is, amikor a vartnal nagyobb mennyiség?
csapadék attor egy gatat, és a kiszabadult vizmennyiség, hatalmas teriletet 6nt el,
ellehetetlenitve a foldterlleten lév? gazdalkodast is.

A hatalyos jogszabalyok szerint azonban az utasnak Vis major esetén
is koteles segitséget nyujtani lehet?ségeinek megfelel?en a
|éqitarsaség, és az utazasi iroda, még akkor is, ha Vis major helyzetre
visszavezethet? nehézségei tamadnak az utaz4s soran.

Az utazasi szerz?désr?| sz6l6 kormanyrendelet "281/2008. (XI. 28.)"
szerint az utazasi vallalkoz6 (utazasszervez?, utazaskozvetit?)
természetesen felel a szerz?désben foglaltakért, am kartéritési
felel?ssége nincs, hiszen a torténtek az utazasi vallalkozé akaratan
kivul &llé okok miatt torténtek, és ennek kévetkezményeit a vallalkozo
a legkorultekint?bb gondosséag mellett sem lett volna képes elharitani.

Vis Major esetén a légitarsasag a menetrendben feltlintetett Gtvonalat
megvaltoztathatja, kozbens? leszalléhelyet kihagyhatja, illetve
kozbens? leszallbhelyet iktathat be, am az utas ilyenkor a szerz?dést?I
azonnali hatallyal elallhat.


http://www.repulojegyutazas.hu/repulojegy/legitarsasag/
http://www.repulojegyutazas.hu/utazas/
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? Légi utasok jogai (EU jogszabalyok)

Az Eurdpai Unié szamos jogszabalyt (az Eurépai Parlament és a Tanacs
261/2004/EK rendelete, 2004. februar 11.) alkotott, hogy biztositsa a légi utasokkal
valo tisztességes banasmaodot. Az On jaratat Gizemeltet? |égitarsasag felel?s az On
és poggyasza fuvarozasaért, és koteles az On jogait tiszteletben tartani.

A beszallas megtagadasa, jarattorlés:

Ha megtagadjak Ont?| a beszallast, vagy jaratat torlik, a jaratat m?kodtet?
légitarsasagnak pénzbeli kartalanitast, valamint segitségnyujtast kell biztositania
Onnek. Ezek a jogok, barmilyen jaratra vonatkoznak, beleértve a bérelt jaratokat
(charterjaratokat) is, amennyiben On idejében bejelentkezik (check-in) a jaratra,
amely:


http://www.pelikan.hu/repulojegy.aspx?a_aid=fisheye
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» az EU valamely repul?terér?l indul, vagy
» az EU valamely repuil?terére érkezik az EU-n kivilr?l, és a jaratot
EU-beli légitarsasag m?kddteti

A beszéallas megtagadasa:

Amennyiben az utasok szama meghaladja a rendelkezésre all6 Ul?helyekét, a
légitarsasagnak el?szor 6nkeént jelentkez?ket kell felkérnie, hogy azok ?
megallapodas szerinti juttatasok ellenében ? adjak at tl?helyiket. A juttatasok
tartalmazzak a repul?jegy aranak visszatéritésének lehet?ségét, vagy azt, hogy On
mas kozlekedési eszkdzzel juthasson el Uti céljara.

Ha On nem tartozik az iil?helyiiket 6nként atadok kozé, a légitarsasagnak a
kovetkez? 6sszeg? kartalanitast kell fizetnie Onnek:

* 1 500 km-nél rovidebb jarat esetén 250 eurot

» 1 500 km-nél hosszabb, az EU-n bellili jarat vagy egyéb, 1 500 és 3
500 km kozotti jarat esetén 400 eurot

» az EU-n kivuli, 3 500 km-nél hosszabb jarat esetén 600 eurot

A kartérités 0sszege a felére csokkenthet?, ha a késés a fenti
esetekben nem tébb mint két, harom, illetve négy ora.

A légitarsasagnak tovabba a kovetkez? ellatast kell nytjtania Onnek:

* a jegyar visszatéritésének lehet?ségét (ha szikséges, ingyenes
visszautazassal az utazas kiindulépontjara), vagy azt, hogy On mas
kozlekedési eszkdzzel juthasson el Gti céljara

« élelmiszert és udit?ket, tovabba, ha sziikséges, szallodai elhelyezést
(beleértve a transzfert is a repul?tér és a szallashely kozo6tt), valamint
kommunikacios lehet?séget (dijmentesen két telefonhivast, telex vagy
faxtizenet, illetve e-mail kildését)


http://www.repulojegyutazas.hu/repulojegy/
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Jarattorlés (Cancelled):

Ha az On jaratat torlik, a jaratot m?kodtet? légitarsasag a kovetkez?ket
koteles nydjtani Onnek:

* a jegyar visszatéritésének lehet?ségét (ha szikséges, ingyenes
visszautazassal az utazas kiindulépontjara), vagy azt, hogy On mas
kozlekedési eszkdzzel juthasson el Gti céljara

« élelmiszert és udit?ket, tovabba, ha sziikséges, szallodai elhelyezést
(beleértve a transzfert is a repul?tér és a szallashely kozo6tt), valamint
kommunikacios lehet?séget (dijmentesen két telefonhivast, telex vagy
faxtizenet, illetve e-mail kildését)

A |égitarsasag jarattorlés esetén, a beszallas megtagadasanal
emlitettel azonos mérték? kartalanitas megfizetéseére is koteles,
kivéve, ha idejében értesitette az utasokat, és mas kozlekedési
lehet?séget biztositott szamukra, amellyel az eredetileg tervezettel
megkdzelit?leg azonos id?ben érkeznek Gti céljukra.

A kartalanitas vagy a visszatérités torténhet készpénzben, banki
atutalassal vagy csekkel, valamint ? ha On ehhez irasos
hozzajarulasat adja ? akkor utazasi utalvanyok (voucher) formajaban
is. A kifizetésnek hét napon belul meg kell térténnie.

A légitarsasag nem koteles a jarattdrlés miatt kartéritést fizetni:

» ha a menetrend szerinti indulasi id?pont el?tt legalabb két héttel
tajékoztattak az utasokat a jarat torlésér?l, vagy

« az indulas menetrend szerinti id?pontja el?tt legkorabban két héttel
es legkés?bb hét nappal tajékoztattak ?ket a jarat torléser?| és
atfoglalast ajanlottak szadmukra

* az indulds menetrend szerinti id?pontja el?tti hét napon belil
tajékoztattak ?ket a jarat torlésér?l, és atfoglalast ajanlottak szamukra,
lehet?vé téve, hogy legfeljebb egy éraval a menetrend szerinti indulas
id?pontja el?tt induljanak, és végs? célallomasukat a menetrend
szerinti érkezési id?ponthoz képest legfeljebb két 6ras késéssel érjek
el

* ha a |égitarsasag bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését olyan
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rendkivli korilmények okoztak, amelyeket minden ésszer?
intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerilni (Vis major)

Amennyiben On a jarattorlés esetén a repiil?jegy aranak
visszatéritését valasztja, tovabba semmilyen kovetelése nem lehet a
|égitarsasag felé. Ennek megfelel?en nem tarthat igényt élelmiszerekre
és udit?kre, egyéb ellatasra, vagy szallasfoglalasra a tovabbiakban.

100.000 szallas vilagszerte ? Magyar kezel?felllet, Biztonsagos fizetés

Olcso repiil?jegyek New York, London, Parizs, és mas nagyvarosokba!

Jelent?s id?tartamu késés:

Valamennyi jarat esetében, beleértve a charterjaratokat (bérelt jaratokat) is,
amennyiben On idejében bejelentkezik (check-in) a jaratra, amely:

» az EU valamely repul?terér?l indul, vagy
» az EU valamely reptil?terére érkezik az EU-n kivilr?l, és a jaratot
EU-beli légitarsasag m?kddteti

tovabba a jaratot m?kddtet? |égitarsaség

* két 6ra vagy annél hosszabb késésre szamit 1 500 km-nél révidebb
jarat esetén

* harom ora vagy annal hosszabb késésre szamit 1 500 km-nél
hosszabb, az EU-n bellli jarat vagy egyéb, 1 500 és 3 500 km kozotti
jarat esetén

* négy oOra vagy annal hosszabb késésre szamit az EU-n kivuli, 3 500
km-nél hosszabb jarat esetén

A légitarsasagnak az alabbi ellatast kell nyajtania Onnek jelent?s id?tartamu
késés eseteén:


http://www.booking.com/index.html?aid=335879
http://www.pelikan.hu/repulojegy.aspx?a_aid=fisheye
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* élelmiszert és udit?ket, tovabba, ha sziikséges, szallodai elhelyezést
(beleértve a transzfert is a repul?tér és a szallashely k6zo6tt), valamint

kommunikéacios lehet?séget (dijmentesen két telefonhivast, telex vagy
faxtizenet, illetve e-mail kildését)

Ha a késés 6t 6ra vagy annal hosszabb, a |égitarsasag fel kell, hogy
ajanlja a jegyar visszatéritésének lehet?ségét is (ha sziikséges,
ingyenes visszautazassal az utazas kiinduldépontjara).

Jarattorlés és késés utani ellatas a Magyarorszagroél indulé jaratok
esetében:

A Monori Varosi Birosag dontése értelmében, amely 2010. 4prilisaban emelkedett
joger?re, a Magyarorszagrol jaratokat (charter és menetrend szerinti) inditd
legitarsasagoknak egy rendelet, az alabbi 6sszegek megtéritését irja el? jarattorlés
és késés esetén az utasoknak:

» 2-3 Oras késés esetén ? 8 eurd

» 5-8 Oras késés esetén ? 13 eurd

» 8-11 dras késés esetén ? 18 eurd
* 11-14 6rés késés esetén ? 23 eurod
» 14-17 0Oras késés esetén ? 28 eurd
» 17-20 6Oras késés esetén ? 33 eurd
» 20-23 0Oras késés esetén ? 38 eurd

Elhelyezés magasabb vagy alacsonyabb osztalyon:
? El?fordul, hogy a légitarsasag egy utast magasabb osztalyon helyez el, mint
amelyre a jegyet valtotta. Ebben az esetben a légitarsasag nem kérheti a

kilénbozet megtéritését.

? Ha az utast a légitarsasag alacsonyabb osztalyon helyezi el, mint amelyre a jegyet
valtotta, akkor a kilénbozet visszatéritésére igényt tarthat.
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Poggyasz:

A poggyasz késéseével, elvesztésével és karosodasaval kapcsolatos esetekben a
Montreali EQyezmény az irAnyadd, amelynek értelmében a légi fuvarozo
(Iégitarsasag) koteles minden egyes ellen?rzott poggyaszt poggyasz-azonositd
cimkével ellatni, majd az azonosité cimkéket az utas részére atadni, amellyel az
utas probléma esetén a poggyasz feladasat tudja igazolni. Az azonosité cimkeét
?rizze meg addig, amig a poggyaszat hianytalanul vissza nem kapja! On
legfeljebb 1 000 SDR (Special Drawing Rights ? SDR ? Nemzetk6zi Valutaalap
tagjainak pénzneme, 1 SDR = kb. 1,1 EUR) 6sszeg? karigénnyel Iéphet fel, ha a
vildg barmely részén egy EU-beli égitarsasag jaratan kar éri amiatt, hogy
megsemmisul, megseérll, elvész vagy késve érkezik meg a poggyasza. Kivételt
képez ez aldl, ha az utas, amikor a poggyaszt a fuvarozénak atadta, kilon
kiszolgaltatasi érdekbevallast tett, és az ezért felszamitott esetleges pétdijat
megfizette, ebben az esetben még a poétdij megfizetésére is igényt tarthat az utas. A
feladott poggyasz karosodasaval kapcsolatos karigényét irasban kell benydjtania a
légi fuvarozénak a poggyasz atvételét kdvet? 7 napon belil, késve érkez?
poggyasz esetén pedig az atvételt kdvet? 21 napon belll. A |égi fuvarozé
(Iégitarsasag) a poggyaszért a feladastél szamitva egészen addig felel, amig az
utas azt kézhez nem kapja. A légi fuvarozé menteslil a felel?sség aldl, ha a kar a
poggyasz benne rejl? hibaja, min?sége vagy eltérése miatt kovetkezett be. Ha a
légitarsasag nem ért egyet a koveteléseivel, On birésaghoz fordulhat.

Mozgéaskorlatozott utasok:

Minden korilmények kdzott a 1égitarsasagoknak els?bbséget kell biztositani a
mozgasukban korlatozottak szamara és apoloiknak vagy vakvezet? kutyaiknak, akik
igazoltan kisérik ?ket.

Baleseti sérulés, halaleset:

On kéarigénnyel Iéphet fel, ha a vilag barmely részén egy EU-beli légitarsasag
jaratan bekovetkezett baleseti sériilés kdvetkeztében kért szenved. Sirg?s anyagi
szilkségletei fedezésére jogaban all el?leget kérnie. Ha a |égitarsasag nem ért
egyet a koveteléseivel, On birésaghoz fordulhat. Halaleset esetén az On
hozzéatartozoja karigénnyel Iéphet fel a |égitarsasaggal szemben.

Karigényét ahhoz a légitarsasaghoz nyujthatja be, amellyel
szerz?dése van, vagy ahhoz, amely ténylegesen m?kddteti a jaratot,
amennyiben a kett? kilonbozik.
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A fenti jogokon kivil karigénnyel Iéphet fel az utazasi vallalkozonal (pl.:
utazasi iroda), ha az ? az uti céltdl fuggetlentl ? nem nyujtja az EU-n
belll kététt megallapodas szerinti szolgaltatasokat. Ezek a jogok a
meghirdetett utazas szerinti jarat igénybevételének meghiusulaséara is
vonatkoznak. Ezenkivil, ha az utazasi vallalkoz6 altal meghirdetett
szolgéltatasok jelent?s része meghiusul, a vallalkoz6 (pl.: utazasi
iroda), koteles segitséget nyujtani, valamint ? tovabbi koltség
felszamolasa nélkil ? mas megfelel? intézkedéseket tenni, beleértve
az utazast is.

Ellatassal kapcsolatos rendelkezések:

A légitarsasagnak a varakozasi id?vel ésszer? aranyban kell felajanlania élelmiszert
és udit?ket. Szallodai elhelyezést csak akkor, ha egy vagy tébb éjszakas ott
tartézkodas szilkséges, vagy ha az utazonak a szandékaihoz képest tovabb kell ott
tartézkodnia.

Elallassal kapcsolatos szerz?dési feltételek:

Elallasra az utazas megkezdése el?tt barmikor lehet?sége van az utasnak, ennek
részleteit az egyes légitarsasagok uzletszabélyzata tartalmazza. Altalaban a teljes
viteldij visszajar, de a kilonbdz? |égitarsasagok a torlésért gyakran dijat (easyJet ?
10.500 Ft, Wizz Air ? 16.500 Ft) szamitanak fel, amelyet lehet, hogy egyéb
feltételekhez is kétnek (easyJet légitarsasag esetében torlésre csak a jarat
menetrend szerinti indulasa el?tt legfeljebb 2 6raval van lehet?ség), ezért
mindenképpen olvassuk el a légitarsasagok lzletszabalyzatanak ide vonatkozé
részeit.

Ha az utazasi vallalkoz6 (utazasi iroda, utazasszervez?) az utazasi
szerz?dés feltételeit az indulas el?tt valamilyen okbdl kifolyolag
jelent?sen maédositani kivanja, arrol kételes az utast haladéktalanul
tajékoztatnia. Ebben az esetben az utas jogosult elallni a
szerz?dést?l, visszakérheti a befizetett dijat, és banatpénz sem
kovetelhet? t?le.

Letoltések:


http://www.repulojegyutazas.hu/wizz-air-fapados-legitarsasag/
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* Az utazasszervez? és ?kozvetit? tevékenysegr?l sz616 rendelet:
213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet

» Az utazasi szerz?désr?l sz6l6 rendelet: 281/2008. (XI1.28.) Korm.
rendelet

Hasznos linkek:

A Magyar Kereskedelmi €és Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal engedélyezett
utazési vallalkozok listaja.

Tipp:

» Utazasszervez?i és utazaskozvetit?i tevékenység csak a
kereskedelmi hatdosag engedélyével folytathato!

« Erdemes a szamlat meg?riznie a varakozas ideje alatt vasarolt
élelemr?l, italrél, szallodai szobardl stb., hogy azt kés?bb benydjthassa
a légitarsasagnak.

« Ha On nem részesiil jogainak megfelel? elbanasban, azonnal tegyen
panaszt a jaratot Uzemeltet? |égitarsasagnal!

* Vetessen fel jegyz?konyvet, ha a légitarsasag nem ismeri el a
felel?sségét, és forduljon az alabbi Hatésagokhoz!

Vitas esetekben az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

» Békéltet? Testulet

* Nemzeti Kozlekedési Hatosag

* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

» Fogyasztoved?k Magyarorszagi Egyestlete
* Eurépai Fogyaszt6i Kbozpont (Magyarorszag)

Légi utasok jogai, Vis major, KartéritésErtékelés


http://www.repulojegyutazas.hu/wp-content/downloads/utazasszervezo-korm.pdf
http://www.repulojegyutazas.hu/wp-content/downloads/utazasi-szerzodes-korm.pdf
http://www.repulojegyutazas.hu/wp-content/downloads/utazasi-szerzodes-korm.pdf
http://mkeh.gov.hu/kereskedelmi/nemzeti/idegenforg_nyilv/utazasszerv
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