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10/14/16 - Jaratkésés

Itt az ?sz, de mindannyian szivesen gondolunk vissza a nyaralasra, melyhez csupa
pozitiv emlék tarsul. Sajnos nem mindenki nyaralhat dnfeledten, hiszen egyre
tobben szembesulnek a nyaralast kellemetlen éiményekkel tarkité utazasi
problémakkal.

A www.jaratkeses.hu szakért?ivel cikksorozatot inditunk, melyben rendszeresen
bemutatunk olyan problémakat, melyek gyakran el?fordulnak.

A legfrissebb Unios statisztikai adatok szerint a repil?s utak 44%-a EU-n belili,
38%-a pedig EU-n kivili, 18%-a pedig orszagon bellli utazas. A 2014-es évben az
utasok 22%-aval tortént olyan eset, mely alapjan kéartéritésre voltak jogosultak a
|égitarsasagtol. llyen esetek: 3 éras vagy hosszabb késés (69%),
poggyaszprobléma: késés, sériilés, elt?nés (21%), jarattorlés (15%).

Megnyugtatd, hogy a repul?k 43%-a id?ben megérkezik az uticélra, de
evr?l-évre n? az egy oranal tébbet kés? jaratok szama.

Az Eurdpai Bizottsag 2013-as tanulmanya szerint a kartéritésre jogosult
utasok pusztan 5-10%-a kezd a légitarsasaggal szemben kértéritési igényének
érvényesitésébe. Ennek f? okai: a légitarsasdgok nem tajékoztatjak az utast,
hogy jar kartérités. A légitarsasagok panaszkezelése elégtelen (gyakorlatban
nincs a honlapon elérhet?ség a panaszkezelésre, illetve nem véalaszolnak az
e-mailekre). A nemzeti hatésagok (Magyarorszagon pl.: NKH vagy NFSZ) nem
tudnak fizetést kikényszeriteni a Iégitarsasagtol.
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jaratkeses, poggyasz keésés

Ha késik a gépunk, j6 esetben kapunk ellatast a repll?téren (étel-ital kupon).
Telefonhivast vagy e-mail lehet?séget nem szoktak mar biztositanak a
légitarsasagok. Amennyiben a felhdborodott utasok 3 6ranal tébbet varnak az
indulasra, praxisunkban nem fordult még el? olyan eset, hogy a légitarsasag
tajékoztatta volna az utasokat a nekik jard kartéritésr?l, melynek maximuma 600
eurd utasonként.

Ha egy-egy jol tajékozott utas kartéritési igényt érvényesitene, kivétel nélkil
elutasitja igényét a légitarsasag. A kévetkez? okokra szoktak hivatkozni: az
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Uzletszabalyzatra tortén? hivatkozas, mivel a szerint nem jar kartérités ilyen
esetben, vagy rendkivili id?jarasi kortilmények, tovabba m?szaki hiba, esetleg
sztrajk.

A légitarsasagok el?szeretettel hivatkoznak olyan rendkivili kérilményekre a
jaratkésések esetén, melyek alapjan kartéritési kotelezettségik nem all fenn. Az
alabbi diagram érdekessége, hogy a 2015. évben késett repll?k pusztan 0,62%-a
késett extrém id?jarasi korulmények miatt, 0,03%-a biztonsagi okokbdl, a nemzeti
légikozlekedési hatosagok rendszere miatti késések is pusztan 5,42%-ot tettek ki. A
jaratkésések 93,5%-anal tehat a légitarsasag nem tudné lerazni az utasokat.

Szintén egy kozismert fapados Iégitarsasag visszatér? otlete a m?szaki hibakra
tortén? hivatkozas, ha az utas a neki jaré kartéritést igényli. Uj elem a hatésagra és
Uzleti titokra tortén? utalas, melyet idézink is olvaséink szamara:

"Tekintve, hogy jarat késését rejtett gyartasi hiba okozta (blue hydraulic pump
failure) a jarat késésének korulményeit tovabbra is rendkivilinek tekintjuk. A
gyartasi hibat az Airbus is elismerte, tovabba a Magyar Legugyi Hatdosag, mely tobb
Ugylnket is vizsgalta a fent emlitett hibaval kapcsolatban, szintén egyetért azzal,
hogy rendkiviili koriilménynek min?siil. Allaspontunk szerint tehat jogszer?en
tagadtuk meg a kompenzacio kifizetését. Az igyben rendelkeziink
dokumentumokkal, ugyanakkor ezek bizalmasak, igy ezek kiadasara sajnos nincsen
lehet?séglnk."

A koztudatban talan az él leginkabb, hogy minimum 3 oras késés
esetén utasonként fix kartérités jar: 1500 km vagy annal révidebb
atvonalnal 250 eurd, 1500 km felett 400 eurd.

Sokan nem tudjak, hogy 600 eur6 jar 3500 km-nél hosszabb Gt esetén és ha kar
érte az utast barmilyen hosszu uton elszenvedett késés miatt, maximum 5.270 euro
tovabbi kartérités is jar. (Maximum 1.270 eurd a poggyasz megsemmisulés,
elvesztés, megrongalddas vagy késedelem esetén is jar az utasnak, de err?|
kovetkez? cikkiinkben olvashatnak). A kartalanitas banki atutalassal, illetve ? az
utas irdsos beleegyezése esetén ? utazasi utalvannyal és/vagy mas
szolgaltatasokkal torténik. Tehat fontos, hogy az utas vouchert, leutazhaté
pontokat NEM koételes elfogadni.

Tdbbnyire nem fizetik meg a Iégitarsasagok a fix kartéritésen fellil a
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jartakésésb?l adododan lekésett csatlakoz6 replil?jeqy arat, azonban ez
sem szabalyos.

Amennyiben az indulas id?pontja ésszer? szamitas szerint az eredeti jarat indulasat
kovet? nap, szallodai elhelyezést, szallitast a repul?tér és a szallashely (hotel vagy
egyeb) kozott IS biztositania kell a légitarsasagnak a fix kartéritésen felll. Legaldbb
Otoras késés esetén a jegy aranak a vételi ar szerinti visszatéritése hét napon beldl
meg kell, hogy torténjen, az utazas meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira (
példaul mar indulaskor kozlik, hogy legalabb 5 oréat késik a gép és csak egy konkrét
esemény volt az utazas célja (koncert, eskiv?, stb.). Tovabba a mar megtett
szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repll?at az utas eredeti utazasi
tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt, vagy adott esettben a
kovetkez?vel egyltt (pl.: a csatlakozo jarat egy kis egzotikus szigetre csak hetente
egyszer indul, igy a késett jarat miatt mar nincs értelme odautazni, mert csak 1 hét
mulva lehetne tovabbutazni). A |égitarsasag ilyen esetekben is a legkorabbi
|égijarattal koteles visszajuttatni az utast az els? indulasi pontra.

Az olvaséban nyilvan felmeril, hogy bizonyara sok utanajaras, irat beszerzése
szilkséges a kartérités megfizetéséhez. J6 hir, hogy jaratkésés esetén nem kell
semmilyen plusz dokumentum vagy igazolas részinkre, mivel hozzaférink olyan
adatbazisokhoz, amelyb?l visszakereshet?ek az adatok. Erdemes el?venni a
régebbi Gigyeket is, mivel 5 éven belll tudja érvényesiteni a kartéritést a
www.jaratkeses.hu.

Sok utasnak van jaratkéseés esetére is sz0I0 biztositasa, ezért meglep?dnek,
hogy hidba van biztositva, a biztosité mégsem fizet. Ennek oka: a légitarsasag a
felel?s, tehat els?ként rajta kell a kartalanitast "behajtani”. Csak ennek
sikertelensége esetén fordulhat az utas a biztositohoz. llyen eset lehet példaul, ha a
kartérités nem fedezi a karokat, ha az utas egy nagyobb utazast késik le, melynek
értéke magasabb, mint a maximalisan érvényesithet? kartérités a légitarsasaggal
szemben.

Nem csak odauton, hanem a hazalton elszenvedett jaratkésés, tovabba
utazasi iroda altal szervezett Un. tarsasut esetén és fapados |Iégitarsasagok,
tovdbba nem csak magyar és EU-s, hanem a vilag barmely |égitarsasaga ellen
érvényesithet? a kartérités.

Es amit semelyik |égitarsasag nem tart be: az utasok részére a
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jogaikrol nyajtandé tajékoztatas kotelezettsége.

Valdszin?leg nem sokan tudjak, hogy az utasfelvételnél egy vilagosan olvashato, a
kovetkez? szdveget tartalmazo tajékoztatast kell elhelyezni az utasok szamara jol
lathaté modon, amely igy szol:

"A beszallas visszautasitasa, illetve a jarat torlése vagy legaladbb két éras késés
esetén az utasfelvételi pultnal vagy a beszallé kapunal kérje a ? kiléndsen a ?
kartalanitdshoz és segitségnyujtashoz kapcsolodo jogait ismertet? szoveget.”

A légitarsasagnak irasos tajékoztatast kell adnia az EU-s rendelettel 6sszhangban a
kartalanitas és segitségnyujtas szabdlyairdl és a kijelolt nemzeti szerv
kapcsolattartdsi adatair6l minden, legalabb két 6ras késéssel érintett utasnak.

» Kovetkez? cikkiinkben a jarattorlés, visszautasitott beszallas, az
alacsonyabb osztalyon tortén? elhelyezésr?l olvashatnak
erdekességeket, illetve megtortént eseteket.

* Cikksorozatunk befejez? részében a poggyaszproblémakrol irunk
majd (késes, elt?nés, rongaldédas).
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